АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______ 
г. Краснодар


                                                          
                              “       ”                          2010  г.

Общество с ограниченной ответственностью ООО "Крокус-Тур" 
реестровый номер туроператора МВТ № 001452, 
Договор страхования гражданской ответственности № 0909LB600101 от 26/02/2009 с 
OAO "Военно-страховая компания", адрес 121552, г.Москва, ул.Островная, д.4, 
срок действия с 01 июня 2009 года по 31 мая 2010 года.
Договор                                                                          № 1009LB6000004 от 01/03/2010 с

OAO "Военно-страховая компания", адрес 121552, г.Москва, ул.Островная, д.4,
срок действия  с 01 июня 2010 года по 31 мая 2011 года
размер финансового обеспечения: 10 000 000 (десять миллионов) рублей. 
сфера туроператорской деятельности - международный въездной и внутренний туризм, 
в лице директора Кравченко Олега Викторовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны  и ________________________________________________ в лице _______________________________________, действующего на основании _____________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. «Агент» обязуется от своего имени и по поручению «Туроператора» реализовывать туристский продукт «Туроператора» на условиях, определяемых настоящим Договором.

1.2.  «Агент» реализует туристский продукт своим клиентам (туристам) на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим Договором и приложениями к нему.

1.3. «Агент» не имеет право выступать от имени  «Туроператора» вне рамок, установленных настоящим Договором.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

2. 1.
«Туроператор» обязан:
2.1.1. Предоставлять «Агенту» для последующей реализации туристский продукт, оговоренный в Заявке «Агента» в соответствии с забронированными «Агентом» потребительскими свойствами туристского продукта. 
2.1.2. Предоставить «Агенту» исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта, необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм в месте пребывания туристов. Указанная информация представляется «Агенту» в письменной или в устной форме, а также опубликованных на вебсайте "Туроператора" по адресу http://www.extremegroup.ru. 
2.1.3. Информировать «Агента» в течение трех дней о возможности предоставления запрашиваемого «Агентом» туристского продукта.

2.1.4. Постоянно информировать «Агента» о программах, условиях и графиках туристических поездок и туристских услуг, а также изменениях в них.

2.1.6    Уплачивать «Агенту » агентское вознаграждение, предусмотренное настоящим договором.
2. 2.    «Туроператор» имеет право
2.2.1. Аннулировать бронирование тура в случае несвоевременной оплаты «Агента», известив его об этом письменно.  

2.2.2. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного тура, даже если такое согласование было устным. Фактическое использование туристом тура, сформированного «Туроператором» по заявке «Агента», хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия «Агента» на изменение условий тура. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

2. 3.
«Агент» обязан:
2.3.1.Производить бронирование, изменение и аннуляцию заявок только в письменном виде. Ответственность «Туроператора» по предоставлению туристского продукта «Агенту» возникает с момента выставления «Агенту» счета на оплату. В случае аннулирования «Агентом» Заявки для «Агента» наступают последствия, указанные в п. 4.1., как за отказ от туристского продукта. Заявки и аннуляции принимаются только в письменной форме. Если внесение изменений в первоначальный заказ не представляется возможным без его аннуляции, то для «Агента» наступают последствия, предусмотренные  п. 4.1. настоящего Договора.
2.3.2.В полном объеме перечислять «Туроператору» средства за комплекс туристских услуг, предоставляемых ему «Туроператором» по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным «Туроператором» по правилам, установленным разделом 3 настоящего договора. 
2.3.3.Своевременно предоставлять «Туроператору» документы, необходимые для оформления формальностей, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ. Перечень документов, подлежащих передаче «Туроператору», и порядок их предоставления сообщаются «Агенту» «Туроператором» дополнительно.

2.3.4.Осуществлять реализацию туристского продукта «Туроператора» третьим лицам в соответствии с потребительскими свойствами забронированного туристского продукта.

2.3.5.Осуществлять реализацию туристского продукта «Туроператора» третьим лицам по ценам, установленным «Туроператором» и определенным в прайс-листах, которые составляются и прилагаются к настоящему договору или в подтвержденной «Туроператором» заявке на бронирование туристского продукта. 
2.3.6.Заключать от своего имени письменный договор с туристами, в котором указываются все оплачиваемые туристские услуги, оговорена ответственность сторон и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами туристского продукта.

2.3.7.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, предоставлять относящиеся к нему документы. «Туроператор» не несет обязательств по предоставлению «Агенту» каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

2.3.8. Организовывать тур только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, указанных «Туроператором» ранее (например, на своем сайте), и уведомления об этом клиентов.
2.3.9.  Осведомлять туристов о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения клиентом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом (клиентом) на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

· об обязанности соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на «Агента»;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если клиент «Агента» (турист) воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

2.3.10. Информировать своих клиентов (туристов) о графиках и условиях поездок, о программах туров, условиях и сроках оплаты туров и туристских услуг и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной «Туроператором».

2.3.11. Обеспечивать получение доверенным лицом «Агента» и своевременную передачу туристам туристской путевки, проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов, обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу поездки, обеспечить прибытие туристов в аэропорт (на железнодорожный вокзал) не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета (за полтора часа до отправления поезда)
2.3.12. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых «Туроператором» в программу тура.

2.3.14 «Агент»  обязан предоставить «Туроператору»  отчет об исполнении  агентского поручения и акт и счет на сумму агентского вознаграждения ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, которые направляются по факсу (861 2594021) или сканированную копию с печатью и подписями по электронной почте, затем почтой или с курьером с живыми печатями и подписями.

2.4.     «Агент» имеет право:
2.4.1. На агентское вознаграждение, которое выплачивается «Агенту» при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, указываемом в прайс-листе или подтвержденной заявке на бронирование. 
ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

3.1. Стоимость туристического продукта состоит из стоимости проживания, питания, экскурсионного и транспортного обслуживания рассчитывается в соответствии с общими правилами реализации  «Туроператора».
3.2. Стоимость туристического продукта для «Агента» определяется на основании счета, выставленного «Туроператором».

3.3.  «Агент» оплачивает «Туроператору» стоимость туристского продукта за вычетом агентского вознаграждения.

3.4. Стандартное агентское вознаграждение «Агента» составляет 10 % от стоимости услуг «Туроператора». Агентское вознаграждение может меняться в большую или меньшую сторону по усмотрению «Туроператора».
3.5. Все дополнительные услуги, оказанные туристам, но не подтвержденные «Туроператором», не относятся к предмету настоящего Договора.
3.6. В случае реализации индивидуального туристического продукта рекомендуемая цена рассчитывается  «Туроператором» дополнительно.
3.7.  При реализации «Агентом» туристических услуг на более выгодных условиях, чем указаны «Туроператором» в счете, дополнительно образовавшаяся разница в цене является  собственностью «Агента» и рассматривается  как услуги «Агента», оказанные им клиентам. 
3.8. Безналичная оплата туристского продукта без предварительно выставленного «Туроператором» Счета не допускается.

3.9. «Агент» в полном объеме оплачивает «Туроператору» стоимость туристского продукта согласно выставленному «Туроператором» счету в срок, указанный «Туроператором» в счете. В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу «Туроператора». Действия банков или иных организаций, помешавшие «Агенту» исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на «Агента».
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. При  аннуляции  «Агентом»  сделанного им заказа менее чем за 5 суток, «Туроператор» возвращает «Агенту» его стоимость, удержав штрафные санкции в размере понесенных "Туроператором" затрат, но не менее 10% от стоимости тура.
4.2. В случае экстренной отмены или изменения программы по вине «Агента» ( опоздание, задержка, несоблюдение техники безопасности, неисполнение требований гида ) «Туроператор» не несет ответственности  за должное исполнение программы.
4.3.  «Туроператор» не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  потеря или повреждение багажа;

· действия страховых организаций;

· за отсутствие у клиентов «Агента» проездных документов, выданных им «Туроператором» или «Агентом»;

· за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил «Агент»  «Туроператору»;

· за невозможность осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором,  в результате действий официальных органов или властей России, делающих невозможным осуществление «Туроператором» принятых на себя обязательств не по ее вине. В этом случае «Туроператор» осуществляет возврат соответствующей части стоимости туристского продукта «Агенту», исходя из фактически произведенных «Туроператором» затрат;

· за отмену или изменение времени отправления и пункта назначения поездов, авиарейсов и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед клиентами «Агента» (туристами) несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

· за сохранность багажа, груза, ценностей и документов клиентов «Агента» в течение всего срока их поездки;

· по возмещению денежных затрат клиентов «Агента» за оплаченное туристское обслуживание, если Клиенты в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных «Туроператором» услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в договоре и приложениях к нему туристских услуг.

4.4. Несвоевременную оплату счета «Агентом», несвоевременное представление списков туристов или других требуемых документов, указанных в настоящем договоре, «Туроператор» вправе рассматривать как аннуляцию заявки с применением последствий, указанных в п. 4.1. настоящего Договора. Кроме того, при неисполнении «Агентом» любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, «Туроператор» имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления «Агента» отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной. Понесенные «Агентом» убытки, связанные с исполнением «Туроператором» прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, «Туроператором» не возмещаются, и «Агент» несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

5.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между «Туроператором» и «Агентом» стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

5.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

5.3. Если разногласия между «Туроператором» и «Агентом» не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Краснодара с применением законодательства РФ.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.).

6.2. При наступлении подобных обстоятельств сторона, для которой наступление обстоятельств непреодолимой силы сделало невозможным исполнение обязательств по настоящему договору, должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных «Агентом» по настоящему договору производится в соответствии с фактическими затратами «Туроператора».

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1 Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую сил, по одному для каждой из Сторон, вступает в силу с момента его подписания и действует до «31»  мая  2011 года.  
7.2 В случае, если "Туроператор" продлит срок действия Договора страхования гражданской ответственности, срок действия настоящего договора автоматически считается продленным еще на один год, если ни одна из сторон не заявит о желании не возобновлять договорные отношения.
7.3 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.

7.4 Договор может быть расторгнут досрочно «Туроператором» с уведомлением «Агента» за 1 (один) месяц до предполагаемого срока. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.
8.
РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН

«ТУРОПЕРАТОР»                                                                                                         «АГЕНТ»
	ООО "КРОКУС-ТУР"

Юр. адрес:    350005, Россия, г. Краснодар, 
                       ул. Волгоградская, 123
Факт. адрес: 350020, Россия, г. Краснодар, 

                       ул. Коммунаров, 292

ОГРН 1072311001795

ИНН/КПП  2311097180/231101001

р/с  40702810200110007543

ОАО АКБ  "Уралсиб-Юг банк" 

к/с  30101810400000000713

БИК  040349713

т/ф    +7 861 2594021 
e-mail  info@extremegroup.ru
URL    http://www.extremegroup.ru
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